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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: 75/83

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VGI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 280 (C6 hé sé: 300)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.70

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA | Mie | Mite | Mite 3 | Mitc | Mite | Téng sb
THEO MUC: 1 2 4 | 5 |tiduchi
5.80 LUQNG TIEU CHI

DAT: D12 Lo e L2 B 75
6. % TIEU CHI DAT 0 |2.67% [33.33% | 52% | 12% | 100%
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN 6 THANG NAM 2025

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIREU CHI CHAT LUQNG

L Ké’ KQ BV
str | TieU | pyyAN, CHUONG, MA O, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG hoach | ¥,
Chi cham
2025
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CIIUONG AL CHI DAN, PON TIEP, HUGNG DAN NGUOI BENH (6)
Ngudi bénh dugce chi dn r& rang, don tiép va huéng dén khoa hoc, cu
1 | All : 4 4
thé
555 Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh duoc cho doi trong phong day dt 5
, tién nghi va dugc véin chuyén phti hop véi tinh trang bénh tat e
3 Al3 Cai tién quy trinh kham bénh, dap ting su hai 1ong nguoi bénh 5 4
4 | Al4 Bénh vién bao dam céc didu kién cép ctu ngudi bénh kip thoi 4 4
i ik Ngudi bénh duge lam cac thu tuc déng ky, kham bénh theo ding thi
: tu bao dam tinh cong bang va mic uu tién 5 4
; . Ngudi bénh duge hudng dan va bd tri lam xét nghiém, chén doan hinh
Al.
anh, thim do chirc ndng theo trinh ty thuén tién 3 3
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
7 A2.1 Nguoi bénh didu tri noi tra duge nam mdt ngudi mot givwong 5 4
Ngudi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va déy da cac
8 | A22 )
: phuong tién 4 A
Ngudi bénh dugce cung cAp vat dung cd nhan day du, sach sg, chét
9 | A23 :
luong tot 5 4
Nguoi bénh duge huong céc tién nghi bao dam sic khoe, ning cao thé
10 | A24
trang va tdm ly 4 4
Nguoi Kkhuyét tat dugc tiép can ddy du véi cac khoa, phong va dich vu
11 | A25
khém, chita bénh trong bénh vién 4 4
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | Nguoi bénh dugce diéu tri trong mdi truong, canh quan xanh, sach, dep 4 4
Nguoi bénh duge khdm va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngan
13 | A3.2 " : 5 5
nap
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CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOI BENH (6)

14 | A4.1 | Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 5

15 | A42 Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu 4

A g Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuzfi,n tién, cong khai, minh bach, chinh A
Xac

17 | Ad.4 Nguoi bénh duge hudng loi tir chu truong x4 hoi héa y té 0

Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic méc hogc khen ngoi dugc bénh
15 s vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi :
14 e Bénh vién thuc hién khéo st, d4nh gia su hai long ngudi bénh va tién 5
hanh cac bién phép can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 | B1.1 X&y dung ké hoach phét trién nhan Iuc bénh vién 3
2| ‘Blg Bao dam va duy tri dn dinh s luong nhén lyc bénh vién 3
Béo dam co ciu chie danh nghé nghi€p va xdc dinh vi tri viéc lam cua
e nhén lyc bénh vién ;
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)

23 | B2.1 | Nhanviény té duoc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé nghiép 5

2B Nhan vién y té duge nang cao k§ ndng tmg xw, giao tiép, y d}l'rc 4

25 | B23 Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chét luong ngudn nhan lyc 4

CHUONG B3. CHE PQ PAINGOQ VA PIEU KIEN, MOI
TRUONG LAM VIEC (4)

26 | B3.1 Béo dam chinh séch tién luong, ché do dai ngd cta nhan vién y té 4

27 EB3H Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhén vién y té 3

= Strc khoe, doi sdng tinh than ctia nhan vién y té dugc quan tAm va cai 4
thién

S Tao dung mdi trudng lam viée ﬁd} cuc va néng cao trinh do chuyén 5
mon

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
AR Xay dung k& hoach, chién lugc phét trién bénh vién va cong b cong 4

khai




31 | B42 Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 5
39 opaA3 Bao dam chat lugng ngudn nhan luc quan ly bénh vién 3
33 | B44 Boi dudng, phét trién doi ngfi 1anh dao va quan 1y ké can 5
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO Q)
34 | Cl1.1 Béo dam an ninh, trit tw bénh vién 4
36 [L€1.2 Béo dam an toan dién va phong chéy, chita chay 5
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 Ho so bénh an dugc 1ap ddy di, chinh xéc, khoa hoc 4
37 | C2.2 Ho so bénh 4n duge quan ly chit chg, ddy du, khoa hoc 4
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE. (2)
38 | C3.1 Quan Iy t6t co s& dit lidu va thong tin y 18 4
e Thyc hién cac giai phap tng dung cong nghé thong tin trong quan ly ¥
va hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | C4.1 Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhidém khun 4
Xay dyng va huéng dan nhén vién y té thuc hién céc quy trinh kiém ‘
P soat nhiém khuén trong bénh vién :
42 | C4.3 Trién khai chuong trinh va gidm st tuan thi vé sinh tay 4
i Gidm sét, danh gia viéc trién khai.lfiém soat nhiém khudn trong bénh ;
vién
Chét thai rén y té duoc quan ly chat ché&, xir Iy an toan va tuin thi theo
44 | C4.5 L 0
Chat thai long y té duge quan ly chat chg, xir ly an toan va tuan thu
S s theo ding quy dinh , ’
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 | Cs.1 Thyc hién danh muc ky thuit theo phan tuyén k¥ thuat 0
47 | C5.2 | Nghién ctru va trién khai ap dung cdc k¥ thudt mdi, phuong phap méi 3
Ap dung cac huéng dén quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va
il o trién khai céc bién phdp gidm sat chit luong ?
49 | C5.4 X8y dung cac hudng dan chan dodn va diéu tri 3
& lass Ap dung céc huéng din chén doan va diéu tri da ban hanh va gidm sét .

viéc thuc hién
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CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC
NGUOI BENH (3)

He théng quan ly diéu dudng dugc thiét 14p day du va hoat dong hiéu

51 | Cé6.1 i
qua
S dlerat Nguoi bénh duoc tu van, gido duc stre khée khi didu tri va trude khi ra
vién
il Nguoi bénh duge theo doi, chérfl so6¢ phu hop véi tinh trang bénh va
phén cap chim séc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
o e Hé thong t6 chirc thuc hién cong té‘c dinh dutng va tiét ché duoc thiét
lap day du
55 | C7.2 Béo dam co s& vt chat thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché
LN Nguoi bénh duge dénh gid, theo d‘()i tinh trang dinh duéng trong thoi
glan nam vién

57 | C74 Nguoi bénh duge huéng dan, tu van ché d6 &n phu hop voi bénh 1y

Nguoi bénh duoc cung cip ché d¢ dinh dudng pht hop voi bénh 1y
s ers trong thoi gian nim vién

CHUONG C8. CHAT LUQONG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 | Bao dam nang luc thuc hién céc xét nghiém theo phan tuyén k¥ thuét
60 | C8.2 Thuc hién quan ly chét luong céc xét nghiém
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SUDUNG THUOC (6)
61 | C9.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duge
62 | C9.2 | Béo dam co s vat chat va cac quy trinh k¥ thudt cho hoat dong duoc
- Cung tmg thudc va vat tu y € tiéu hao day du, kip thoi, bdo dam chét

63 | C9.3 it
64 | C9.4 Sir dung thude an toan, hop 1y

Thong tin thudc, theo d5i va bao cdo phén tmg ¢6 hai cta thude kip
&% thoi, dﬁy di va c6 chat luong
66 | C9.6 Hoi ddng thudc va didu tri duoc thiét 14p va hoat dong hiéu qua

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC (2)

67 | CI0.1 Tich cuc trién khai hoat dong néﬁién ctru khoa hoc
s e Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viée cai tién chat lugng

khéam, chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién




PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
69 | DI.1 Thiét 14p hé théng quan 1y chat lugng bénh vién 5 5
70 | D1.2 Xay dyng, trién khai ké hoach va d& 4n cai tién chat luong 5 5
710 D13 X4y dung vin hoa chét luong bénh vién 4 4
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira cic nguy co, dién bién bat thuong xay ra v6i ngudi bénh 4 4
Xay dung hé thdng bao cdo, phan tich sy cd y khoa va tién hanh céc
g[8 00 A 4 4
giai phap khac phuc
74 | D2.3 | Thuc hién cic bién php phong ngira dé giam thidu cac su b y khoa 5 7
75 | D24 Bao ddm xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vu ) 5
76 | D2.5 Phong nglra nguy co nguoi bénh bi truot ngi 5 4
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI
TIEN CHAT LUQNG (3)
Danh gid chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chat luong bénh
77 | ‘D31 " 5 5
vién
78 | D3.2 Do ludng va gidm sat cai tién chit luong bénh vién 5 4
Hop tdc véi co quan quan ly trong viée xay dung cdng cu, trién khai,
79 | D33 op quan q b g ; y dung cong 3 3
bdo cdo hoat dong quan Iy chat lugng bénh vién
'IL. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
S6 lwong tidu chi dat cde mire: | §§ TC e
" . iem
STT | NOI DUNG Mtc | Mtc | Mie | Muc | Mac | 4p trung binh
1 2 3 4 5 | dung
HUONG DPEN NGUOI BENH
A EATE ’ 0 0 1 13 4 18 4.17
2 X 7 o A , x B
Al Chi dan, d6n tiép, huéng dan N 0 0 | 4 I 6 4.00
A2. | Diéu kién co s¢ vét cht 0 0 FERHIRR 0 5 4.00
s A oA - r N b,\
A3 Diéu kién cham s6c ngudi bénh 0 0 0 ! | 5 4.50
A Quyén va loi ich ciia ngudi bénh 0 0 0 3 ) 5 4.40
HAT TRIEN NHAN LUC
B T y 0 0 7 5 2 14 3.64




BL SO luwong va co cau nhéan luc 0 0 3 0 0 3 3.00
B2. | Chét lugng ngudn nhan luc 0 0 1 2 0 3 3.67
B3, C.Iié do ddi ngd, mdi truong lam 0 0 1 3 0 4 375
ViEC
B4. | Lanh dao bénh vién 0 0 2 0 2 4 4.00
HOAT DONG CHUYEN
C | MON 0 2 15 | 15 | 0 32 3.49
cL ﬁél ninh, trit tu va an toan chay 0 0 0 ) 0 ) 4.00
C2. | Quan 1y hd so bénh 4n 0 0 0 2 0 2 4.00
C3. | Cong nghé thong tin y té 0 0 0 p) 0 2 4.00
C4. | Kiém soat nhim khuan 0 1 3 0 0 4 2.75
C5. | Chét luong 14m sang 0 0 4 0 0 4 3.00
6. Hpat dong di€u dudng va chim 0 0 3 0 0 3 3.00
SOC
C7. | Dinh dudng va tiét ché 0 1 1 3 0 5 3.40
C8. | Chét lugng xét nghiém 0 0 1 1 0 2 3.50
9. ngn Iy cung ung va st dung 0 0 5 4 0 6 367
thudc
C10. | Nghién ctru khoa hoc 0 0 1 | 0 2 3.50
D | CAITIEN CHAT LUQNG 0 0 2 6 3 11 4.09
D1. | Thiét 14p hé théng va cai tién 0 0 0 1 2 3 4.67
D2. | Phong ngtra su ¢b va khic phyc 0 0 1 4 0 5 3.80
D3. | Panh gia, do ludong, cai tién (3) 0 0 1 1 1 3 4.00
TONG SO TIEU CHi AP DUNG: 0 2 25 | 39 | 9 75 3.70

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

DPanh gié toan dién theo B tiéu chi danh gia chét luong bénh vién phién ban
2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh 36 6858/QD-BYT ciia Bo truéng BO Y t& ngay
18/11/2016. Kiém tra danh gia viéc don tiép, huéng din nguoi bénh, cung cap
dich vu khdm, chita bénh ctia Bénh vién, ddm bao co s¢ vat chét phuc vu nguoi
bénh, thuc hién cc hoat ddng chuyén mon, phat trién ngudn nhéan lyc va hoat
dong cai tién chét luong. Tl d6 chi ra nhiing ndi dung chua trién khai dung tién
dd theo BO tiéu chi chét lugng bénh vién dé quy sau tap trung thuc hién.
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IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
1. BIEU PO PHAN A

Tiéu chi phan A

swwes MUC HIBU s DiEM

2. BIEU PO PHAN B

Tiéu chi phan B
e M UC 118U semsmae DIEM

B1

3. BIEU PO PHAN C

2 /3

2
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Tiéu chi phan C

4. BIEU PO PHAN D

Tiéu chi phan D

e V] IC tiBu  emsnDiEm

D2

IV. TU DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Ngudi bénh duge dén tiép va huéng dan tan tinh, chu ddo trong qué trinh
kham chtra bénh.

- Ngudi bénh duge diéu tr1 trong moi trudng canh quan xanh — sach — dep,
khoa phong gon gang, ngan nép.

- Bénh vién luon dam bao didu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va quan tdm
dén strc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té.

- Bénh vién chu trong phét trién céc hoat dong chuyén mon nhdm ning cao
chat luong kham chita bénh.

- Hoat ddng cai tién chét luong ngay mot hoan thién hon.



V. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM VA VAN PE TON TAI
Hién tai con nhiéu tiéu chi dang trién khai nén chua dat diém t5i da.
VI. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Dén cubi quy II nim 2025, con 2 tiéu chi dang & murc 2 va mai chi c6 6 tiéu
chi dat mtc 5. Bénh vién wu tién tap trung ngudn luc dé thuc hién cAc tidu chi con
dang trién khai & mirc 2, mirc 3 va mc 4 dat két qua dé nang cao chét luong bénh
vién. Cu thé:
1. Tiéu chi B2.1, B2.2 v& chét luong ngudn nhan luc.
2. Tiéu chi C4.3 va C4.4 v& giam sét tun thi vé sinh tay va danh gia viéc
trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh vién.
3. Tiéu chi C6.1, C6.2, C6.3 vé hoat dong didu dudng va chdm soc nguoi
bénh.
4. Tiéu chi C9.4, C9.5, C9.6 vé& quan Iy cung g va st dung thude.
Ngoai ra, cac khoa phong tiép tuc trién khai hoat dong thuc hién b tiéu chi
dam bao dang tién do6 cta ké hoach cai tién chit luong Bénh vién nam 2025.
(Phy lyc: Danh sdch cdc tiéu chi chua dat va wu tién thyc hién trong quy I11)
VIL. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT

LUONG

- Bénh vién cam két khong nglmg cai tién chét lugng bénh vién dé phuc vu
ngudi bénh ngay cang t6t hon, dua bénh vién phat trién nhanh va bén vitng.

- Tép trung céc nguén luc dé ning cao chit lugng bénh vién, hudng téi hai
10ng ngudi bénh cling nhu cdn bd vién chirc Bénh vién Phdi Nghé An./.

Nghé An, ngay thing ndm 2025

NGUOI PIEN THONG TIN
Nep— PG~ &) -
Téng Thi Tuyén Dau Huy Hoan
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